OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

zwigzanych z obstugg urzgdzen stuzacych do przekazywania danych do systemu e-TOLL

i dostepu do Platformy oraz Aplikacji e-TOLL Lontex

wersja obowigzujgca od dnia 1 pazdziernika 2021 r.

Niniejsze Ogoine Warunki Swiadczenia Ustug (dalej takze: OWU) zostaty sporzgdzone przez LONTEX
sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach (dalej takze: LONTEX) celem okreslenia zasad
Swiadczenia ustug sprzedazy i obstugi urzgdzen stuzgcych do przekazywania danych do systemu
e-TOLL oraz ich ewentualnego montazu na rzecz podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza,
a takze dostepu tychze podmiotéw i dostepu do Platformy oraz Aplikacji e-TOLL Lontex.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Swiadczenie ustug przez LONTEX nastepuje na zasadach okreslonych w niniejszych OWU,
ktore w szczegolnosci okreslajg prawa i obowigzki LONTEX oraz jego Ustugobiorcow.
LONTEX oswiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do $wiadczenia ustug sprzedazy i obstugi
urzgdzen stuzagcych do przekazywania danych do systemu e-TOLL i z tego tytutu zostat
wskazany przez Ministerstwo Finanséw wsrod Operatorow OBU/ZSL dopuszczonych do
Systemu e-TOLL.
LONTEX s$wiadczy na rzecz podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg nastepujgce
ustugi zwigzane z urzgdzeniami stuzgcymi do przekazywania danych do systemu e-TOLL (dalej
takze: Urzadzenia) w ramach oferowanych pakietow towarow i ustug:

a. sprzedaz Urzadzen,

b. roczna obstuga Urzadzen (dalej takze: Ustuga obstugi) tj. tzw. ,abonament roczny

e-TOLL Lontex”,

c. montaz Urzadzen,
w zamian za cene wskazang dla konkretnego pakietu towarow i ustug.
W chwili dokonania przez Ustugobiorce zakupu wybranego pakietu towardéw i ustug
bezposrednio od LONTEX, dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Urzadzenia wraz ze
Swiadczeniem Ustug obstugi oraz ewentualnego montazu pomiedzy Ustugobiorcg a LONTEX.
W chwili dokonania przez Ustugobiorce zakupu wybranego pakietu towaréw i ustug posrednio
od dystrybutora LONTEX, dochodzi do zawarcia pomiedzy Ustugobiorcg a dystrybutorem
umowy sprzedazy Urzadzenia oraz ewentualnego montazu, oraz do zawarcia umowy
Swiadczenia Ustug obstugi pomiedzy Ustugobiorcg a LONTEX.
Ustugobiorca przed zawarciem umowy (tj. przed dokonaniem zakupu bezposrednio od
LONTEX lub przed uruchomieniem abonamentu rocznego e-TOLL Lontex) zobowigzany jest
do uwaznego zapoznania sie i przestrzegania postanowien niniejszych OWU oraz powszechnie
obowigzujgcych przepiséw.
Po zawarciu umowy z LONTEX, Ustugobiorca zwigzany jest postanowieniami niniejszych OWU
oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw.

§2. DEFINICJE
llekro¢ w OWU uzywane sg ponizsze pojecia, nalezy rozumiec je nastepujgco:
1) Aktywacja Ustugi obstugi - rejestracja konta Ustugobiorcy oraz aktywacja Urzadzenia za

posrednictwem Platformy e-TOLL Lontex (https:/etoll.lontex.pl/) dokonywana samodzielnie
przez Ustugobiorce; od tej chwili LONTEX rozpoczyna $wiadczenie Ustugi obstugi, a roczny (12
miesiecy) czas trwania abonamentu rozpoczyna swoj bieg, z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku braku dokonania przez Ustugobiorce Aktywacji Ustugi obstugi w terminie do 3
miesiecy od dnia zawarcia umowy, 12-miesieczny okres trwania umowy rozpoczyna swdj bieg
po tym okresie (po 3 miesigcach od dnia zawarcia umowy).;

2) Aplikacja e-TOLL Lontex — aplikacja mobilna tj. narzedzie udostepnianie do pobrania przez

LONTEX za posrednictwem platformy Google Play oraz AppStore w celu nadzoru nad
poprawnoscig danych o pojezdzie gromadzonych przez Urzadzenie, a przekazywanych do
systemu e-TOLL;



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

e-TOLL/System e-TOLL - system wyznaczania pozycji pojazdu przy zastosowaniu
pozycjonowania satelitarnego z wykorzystaniem wirtualnych bramownic; system zbudowany,
wdrazany, utrzymywany i nadzorowany przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, w celu
realizacji poboru optaty za przejazd po ptatnych odcinkach drég w Polsce, zarzagdzanych przez
Generalng Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad; system e-TOLL jest obowigzkowy dla
wszystkich pojazdéw samochodowych oraz zespotéw pojazdow o dopuszczalnej masie
catkowitej powyzej 3,5 tony, a takze dla autobusow niezaleznie od ich dopuszczalnej masy
catkowitej; korzystanie z systemu e-TOLL mozliwe jest poprzez:

a. aplikacje e-TOLL KAS/MF instalowang na urzadzeniu mobilnym,

b. instalacje i korzystanie z Urzadzen;
uzytkownicy zobowigzani do korzystania z e-TOLL majg obowigzek dokonania samodzielnej
rejestracji w systemie e-TOLL pod adresem: https://etoll.gov.pl/ lub za posrednictwem e-Urzedu
Skarbowego;
Lokalizator — narzedzie lokalizacyjne wbudowane w Urzgdzenie umozliwiajgce — za
posrednictwem obstugujgcego go systemu informatycznego — doktadne okreslenie pozyciji
geograficznej, czasu, predkosci i kierunku przemieszczania pojazdu Ustugobiorcy oraz
przekazywanie zgromadzonych danych do Systemu Poboru Optaty Elektronicznej KAS;
LONTEX — spotka LONTEX Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z
siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach, ul. Ligocka 55, 43-502 Czechowice-Dziedzice, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000443143, REGON: 243132710, NIP:
6521723017 oferujgca do sprzedazy pakiety towardw i ustug zwigzanych z obstugg urzagdzen
stuzgcych do przekazywania danych do systemu e-TOLL,;
OWU - postanowienia niniejszego dokumentu okreslajgce ogoélne warunki swiadczenia ustug
zwigzanych z obstuga urzadzen stuzgcych do przekazywania danych do systemu e-TOLL przez
LONTEX;
Platforma e-TOLL Lontex — platforma internetowa prowadzona przez LONTEX pod adresem:
https://etoll.lontex.pl/ stuzgca do rejestracji konta Ustugobiorcy oraz Aktywaciji jego Urzadzenia;
umozliwia nadzér nad poprawnos$cig danych o pojezdzie gromadzonych przez Urzadzenie, a
przekazywanych do Systemu e-TOLL,;
System e-TOLL Lontex — system informatyczny, za posrednictwem ktérego LONTEX
Swiadczy Ustugi obstugi;
Urzadzenia — urzadzenia typu GPS, wyposazone w karte SIM, stuzace do gromadzenia,
przechowywania i przekazywania danych lokalizacyjnych pojazdu Ustugobiorcy do systemu
e-TOLL; wyrdznia sie ich dwa zasadnicze rodzaje:

a. ZSL (Zewnetrzny System Lokalizacyjny) - lokalizator wbudowany w pojazd,

b. OBU (On-Board Unit) — lokalizator poktadowy;

10) Ustugi montazu — swiadczone na rzecz Ustugobiorcy przez LONTEX lub inny podmiot

czynnosci majgce na celu zainstalowanie Urzadzenia typu ZSL;

11) Ustugi obstugi/Abonament roczny e-TOLL Lontex/e-TOLL Lontex — Swiadczone przez

LONTEX wylgcznie na terenie Polski, w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych
i w ramach zasiegu telefonii komorkowej (z ktérg LONTEX zawart umowe na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych), w okresie rocznym (12 miesiecy) od dnia ich aktywacji, ustugi: lokalizacji,
gromadzenia, przechowywania oraz przekazywania danych zebranych przez Urzadzenie do
systemu e-TOLL, obejmujgce redystrybucje danych dotyczacych pojazdu Ustugobiorcy (w
szczegolnosci jego lokalizacje, dystans, predkosé, kierunek jazdy oraz historie tras) do Systemu
Poboru Optaty Elektronicznej KAS; w celu korzystania z tejze ustugi niezbedne jest nabycie
Urzadzenia od LONTEX lub jego dystrybutoréw, a nastepnie Aktywacja Ustugi obstugi; w celu
Aktywacji Ustugi obstugi oraz ewentualnego nadzoru Ustugobiorcy nad poprawnoscig
przekazywanych danych, LONTEX udostepnia Ustugobiorcom do wykorzystania:

a. platforme e-TOLL Lontex (za jej posrednictwem Aktywacja Ustugi obstugi),

b. aplikacje e-TOLL Lontex;

12) Ustugi sprzedazy — przeniesienie przez LONTEX lub jego dystrybutora na rzecz Ustugobiorcy

wiasnosci Urzgdzen za zaptatg ceny z tytutu ich zakupu;

13) Ustugobiorca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, wpisana do CEIDG,

osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg prawng, ktdrej przepisy
szczegodlne przyznajg zdolnos$¢ prawna, ktora korzysta z ustug zwigzanych z obstuga urzadzen



stuzgcych do przekazywania danych do systemu e-TOLL, $wiadczonych przez LONTEX
w celach bezposrednio zwigzanych z prowadza przez nig dziatalnoscig gospodarcza.

§3. ZAWARCIE UMOWY

1.

Ustugobiorca w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej moze skorzystac
z Ustug sprzedazy, obstugi oraz montazu, po uprzednim ziozeniu zamowienia wybranego
pakietu towaréw i ustug w LONTEX oraz jego optaceniu z gory.
Optacenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszych OWU i stanowi
zobowigzanie Ustugobiorcy do ich przestrzegania.
LONTEX oferuje Ustugobiorcom nastepujace rodzaje pakietéw towaréw i ustug:

a. Urzadzenie ZSL wraz z abonamentem rocznym e-TOLL Lontex oraz z montazem,

b. Urzadzenie ZSL wraz z abonamentem rocznym e-TOLL Lontex, bez montazu,

c. Urzadzenie OBU wraz z abonamentem rocznym e-TOLL Lontex.
Ceny pakietdw przedstawiane sg przez LONTEX Ustugobiorcy za posrednictwem Platformy
e-TOLL Lontex lub w ramach indywidualnej oferty.
Do zawarcia umowy sprzedazy, obstugi oraz ewentualnego montazu Urzgdzenia pomiedzy
Ustugobiorcg a LONTEX dochodzi z chwilg optacenia cato$ci zamdéwienia przez Ustugobiorce,
z zastrzezeniem § 1 ust. 7 niniejszych OWU.
Czas trwania umowy w zakresie Ustugi obstugi wynosi 12 miesiecy od dnia Aktywacji Ustugi
obstugi, z mozliwoscig jej przedtuzenia, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku braku dokonania
przez Ustugobiorce Aktywacji Ustugi obstugi w terminie do 3 miesiecy od dnia zawarcia umowy,
12-miesieczny okres trwania umowy rozpoczyna swoj bieg po tym okresie (po 3 miesigcach od
dnia zawarcia umowy) w zwigzku z gotowoscig do swiadczenia Ustug obstugi przez LONTEX.
Nie wczesniej niz 2 miesigce przed zakonczeniem swiadczenia Ustug obstugi, LONTEX
kontaktuje sie z Ustugobiorca telefonicznie badz mailowo wykorzystujgc dane wskazane przez
Ustugobiorce przy rejestracji konta na Platformie e-TOLL Lontex w celu zwigzanym z zawarta
umowsg, jej zakonczenia lub przediuzenia i przedstawienia warunkoéw kolejnego pakietu
towarow i ustug badz samych ustug.

§4. USLUGI SPRZEDAZY URZADZENIA WRAZ Z ABONAMENTEM ROCZNYM E-TOLL LONTEX

1.

2.

Ustugi sprzedazy Urzgdzeh wraz z abonamentem rocznym prowadzone sg bezposrednio przez
LONTEX lub przez jego dystrybutorow.
Urzgdzenie przekazywane jest Ustugobiorcy wraz z:

a. Instrukcjg obstugi (montazu i pierwszego uruchomienia Urzadzenia),

b. Instrukcjg rejestracji w Systemie e-TOLL (www.etoll.gov.pl),

c. Instrukcjg rejestraciji w Systemie e-TOLL Lontex (www.etoll.lontex.pl),

d. Protokotem reklamacyjnym Urzadzenia (wzér).
Wydanie Urzadzenia przez LONTEX nastepuje niezwlocznie po dokonaniu pfatnosci przez
Ustugobiorce w lokalu przedsigbiorstwa LONTEX, a w pozostatych przypadkach, niezwtocznie
po zaksiegowaniu przez LONTEX optaconej przez Ustugobiorce ceny wybranego pakietu
towardéw i ustug, chyba Zze na polecenie Ustugobiorcy, Urzgdzenie pozostanie we wtadaniu
LONTEX do czasu montazu tegoz urzgdzenia w pojezdzie Ustugobiorcy przez LONTEX.
Ustugobiorca ponosi koszty dostawy zakupionych Urzgdzen. Warunki wydania Urzgdzeh przez
dystrybutorow LONTEX sg okreslane przez nich indywidualnie.
Urzgdzenia sprzedawane przez LONTEX wyposazone sg w karte SIM jednego z operatoréw
GSM zarejestrowanych w Polsce, niezbedng dla prawidiowego $wiadczenia Ustug obstugi.
Koszty uzytkowania karty SIM zawarte sg w cenie Abonamentu rocznego e-TOLL Lontex.
LONTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwe w dostawie sieci komorkowej lub
wystgpienie innych niezaleznych od niego okoliczno$ci technicznych uniemozliwiajgcych
prawidtowe funkcjonowanie karty SIM.
Zakupione przez Ustugobiorce Urzgdzenie wraz z abonamentem rocznym e-TOLL Lontex moze
by¢ nastepnie sprzedane przez Ustugobiorce innemu uzytkownikowi prowadzgcemu
dziatalnos¢ gospodarcza, pod warunkiem, iz nie doszto do Aktywacji Ustugi obstugi dokonane;j
za posrednictwem Platformy e-TOLL Lontex (https://etoll.lontex.pl/).




10.

11.

W przypadku dalszej odsprzedazy Urzgdzenia wraz z abonamentem rocznym e-TOLL Lontex,
nabywca zobowigzany jest do stosowania niniejszych OWU w zakresie swiadczenia Ustug
obstugi, tj. w szczegolnosci do dokonania Aktywacji Ustugi obstugi.

Swiadczenie Ustug obstugi (Abonament roczny e-TOLL Lontex) rozpoczyna sie w chwili
pierwszego zalogowania Urzgdzenia Ustugobiorcy w systemie informatycznym obstugujgcym
Urzadzenie tj. po przeprowadzeniu przez Ustugobiorce nastepujgcych czynnosci:

a. montaz Urzadzenia ZSL lub instalacja urzgdzenia OBU (podtaczenie do zasilania)
w pojezdzie (LONTEX/podmiot zewnetrzny/samodzielnie),

b. poprawne uruchomienie Urzadzenia (LONTEX/podmiot zewnetrzny/samodzielnie),

c. rejestracja konta Ustugobiorcy i Aktywacja Ustugi obstugi za posrednictwem Platformy
e-TOLL Lontex (https:/etoll.lontex.pl/) (wylacznie samodzielnie). Dla utatwienia
przebiegu procesu rejestracji, LONTEX przekazuje Ustugobiorcy instrukcje rejestracji
w Systemie e-TOLL Lontex wraz z Urzadzeniem, ktora stanowi réwniez Zatgcznik nr 1
do niniejszych OWU.

d. Zalogowanie do Platformy e-TOLL Lonfex i weryfikacja poprawnej odpowiedzi z
Rzgdowego Systemu e-Toll dla zarejestrowanych pojazdéw — proces weryfikacji
szczegotowo opisano w Instrukcji stanowiacej Zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU.

Celem unikniecia watpliwosci, LONTEX oswiadcza, ze nie jest mozliwe $wiadczenie Ustug
obstugi bez uprzedniego dokonania czynnosci, o ktérych mowa w pkt 7a.-d. powyZzej.

Celem unikniecia watpliwosci, LONTEX os$wiadcza, ze po dokonaniu czynnosci, o ktérych
mowa w pkt 7a.-d. powyzej, Ustugobiorca zobowigzany jest — zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami — do samodzielnej rejestracjii w Systemie e-TOLL za
posrednictwem platformy https://etoll.gov.pl/ lub e-Urzedu Skarbowego w celu poprawnego
korzystania z Systemu e-TOLL. Rejestracja w Systemie e-TOLL nastepuje na podstawie
informacji otrzymanych przez Ustugobiorce od LONTEX po dokonaniu Aktywacji Ustugi obstugi.
Powyzsze stanowi wypetnienie cigzgcych na Ustugobiorcy obowigzkéw wynikajgcych
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw, a LONTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
braku wypetnienia obowigzkéw Ustugobiorcy w tym zakresie. Dla utatwienia przebiegu procesu
rejestracji, LONTEX przekazuje Ustugobiorcy instrukcje rejestracji w Systemie e-TOLL wraz
z Urzadzeniem, ktéra stanowi rowniez Zatgcznik nr 2 do niniejszych OWU.

Swiadczenie Ustug obstugi ma miejsce wytgcznie na terenie Polski, w zakresie istniejgcych
mozliwosci technicznych i w ramach zasiegu telefonii komoérkowej, z ktéorg LONTEX zawart
umowe na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w okresie rocznym (12 miesiecy) od dnia
ich aktywacji. Swiadczenie Ustug obstugi jest mozliwe pod warunkiem, ze Urzgdzenie znajduje
sie w zasiegu sieci komorkowe;j.

Swiadczenie Ustug obstugi polega na $wiadczeniu ustug lokalizacji, gromadzenia,
przechowywania oraz przekazywania danych zebranych przez Urzadzenie do systemu e-TOLL,
obejmujgcych redystrybucje danych dotyczgcych pojazdu Ustugobiorcy (w szczegolnosci jego
lokalizacje, dystans, predkosc, kierunek jazdy oraz historie tras) do Systemu Poboru Optaty
Elektronicznej KAS.

W trakcie $wiadczenia Ustug obstugi przez LONTEX, mogg wystgpi¢ czasowe
ograniczenia/opoznienia w biezacym przekazywaniu danych o trasie pojazdu (w czasie
rzeczywistym) z uwagi na zmieniajgcy sie zasieg sieci komorkowej (w szczegolnosci gdy pojazd
znajduje sie w tunelu, na podziemnym parkingu, etc.), za ktéore LONTEX nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§5. USLUGI MONTAZU ORAZ INSTALACJA URZADZEN

1.

W celu rozpoczecia korzystania z Urzadzenia niezbedny jest jego montaz (w przypadku
urzgdzenia ZLS) badz instalacja (w przypadku Urzgdzenia OBU) oraz prawidiowe
uruchomienie, zgodnie z zatgczong do Urzadzenia instrukcja.

LONTEX s$wiadczy ustugi montazu Urzadzeh ZLS w przypadku zakupu przez Ustugobiorce
pakietu z montazem. Woéwczas, LONTEX uzgadnia z Ustugobiorca miejsce oraz termin
montazu Urzadzenia nie dalszy niz 7 dni od dnia zakupu pakietu.

W przypadku montazu wiekszej liczby Urzgdzeh, Ustugobiorca dotozy najwyzszej starannosci
celem udostepnienia najwigkszej liczby pojazdéw w tym samym dniu i w tej samej lokalizacji.



4. W uzgodnionym dniu oraz miejscu umozliwiajgcym prawidtowy montaz Urzadzenia,
Ustugobiorca udostepnia LONTEX pojazd w celu wykonania przez niego Ustugi montazu, a po
dokonanym montazu, LONTEX uruchamia Urzgdzenie.

5. W przypadku braku udostepnienia pojazdu przez Ustugobiorce w uméwionym dniu lub
w przypadku odwotania przez Ustugobiorce terminu montazu pézniej niz 24h przed ustalonym
terminem lub w przypadku nie zapewnienia odpowiednio przystosowanego miejsca do montazy
Urzadzenia, LONTEX ma prawo natozy¢ na Ustugobiorce kare umowng w wysokosci 100 PLN
(stownie: sto ztotych 00/100) za kazdg nie wykonang przez umoéwionego montazyste czynnosé
(ti. dla kazdego Urzadzenia z osobna) oraz wystawi¢ stosowng note obcigzeniowa, ptatng
w terminie 14 dni liczac od dnia jej wystawienia. LONTEX jest uprawniony do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego w/w kare na zasadach ogélnych.

6. W przypadku posiadania przez pojazd Ustugobiorcy systemu alarmowego wyposazonego
w czujniki ultradzwiekowe lub czujnik uderzeniowy (udarowy), konieczne moze okaza¢ sig
wytgczenie lub ograniczenie ich dziatania, celem prawidtowego montazu oraz uruchomienia
Urzadzenia, a nastepnie prawidtowego $wiadczenia Ustug obstugi. W takiej sytuaciji,
Ustugobiorca upowazni LONTEX do wytgczenia lub ograniczenia dziatania w/w systemoéw,
a LONTEX nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu braku ich dziatania.

7. W przypadku zakupu przez Ustugobiorce pakietu bez montazu, Ustugobiorca moze skorzystac
z ustug innych podmiotéw lub dokonaé montazu/instalacji samodzielnie z tym jednak
zastrzezeniem, ze po zewnetrznym/samodzielnym montazu lub instalacji, Ustugobiorca
zobowigzany jest do nawigzania kontaktu telefonicznego z odpowiednim dziatem/osobg
wyznaczong w LONTEX celem weryfikacji prawidtowosci wykonanych czynnosci.

8. LONTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowosci Iub niedokfadnosci
w funkcjonowaniu Urzadzen, ktdre nie zostaly zamontowane przez LONTEX.

9. Ustugobiorca nie moze dokonywac jakichkolwiek zmian, poprawek czy udoskonalenh
w Urzadzeniach, a w przypadku stwierdzenia takiego przypadku, Ustugobiorca ponosi wszelkg
odpowiedzialno$¢ z tego tytutu.

i. OBOWIAZKI USLUGOBIORCY
1. Ustugobiorca zobowigzany jest do:

a. zaplaty na rzecz LONTEX ceny pakietu towaréw i ustug bedgcych przedmiotem
zaméwienia,

b. stosowania sie do postanowien niniejszych OWU oraz powszechnie obowigzujgcych
przepisow tj. w szczegdlnosci do:

i. rejestracji w Systemie e-TOLL Lontex za posrednictwem platformy pod
adresem: www.etoll.lontex.pl

ii. weryfikacji poprawnej odpowiedzi z Rzgdowego Systemu e-Toll dla
zarejestrowanych pojazdéw w Systemie e-TOLL Lontex za posrednictwem
platformy pod adresem: www.etoll.lontex.pl

ii. rejestracji w Systemie e-TOLL za posrednictwem platformy pod adresem:
https://etoll.gov.pl/ lub e-Urzedu Skarbowego,

c. wykorzystywania Urzgdzen oraz Ustug obstugi i montazu zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajami oraz w spos6b nienaruszajgcy dobr osobistych oséb trzecich lub intereséw
LONTEX,

d. Kkorzystania z Urzadzen, zgodnie z zatgczong do nich instrukcjg obstugi, informacjami
udzielonymi przez LONTEX oraz ich przeznaczeniem,

e. uzywania kart SIM wytgcznie w zarejestrowanych na Platformie LONTEX
Urzgdzeniach,

f. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenia lub
zakitécenia pracy systemu e-TOLL Lonfex lub utraty danych znajdujgcych sie
w Systemie e-TOLL Lontex,

g. poinformowania i przeszkolenia uzytkownikow pojazdéw o sposobie sygnalizacji
poprawnosci dziatania Urzgdzen, Systemu e-TOLL oraz Systemu e-TOLL Lontex,

h. poinformowania uzytkownikow pojazdéow o rodzaju danych gromadzonych przez
Urzadzenie,




przestrzegania powszechnego obowigzku kierujgcych pojazdem w zakresie
niezwlocznego zatrzymania sie na najblizszym parkingu samochodowym lub
w najblizszej zatoce postojowej w przypadku stwierdzenia przerwy trwajacej diuzej
niz 15 minut w nadawaniu sygnalu pozycjonowania satelitarnego lub transmisji
danych w Urzgdzeniu (sposéb sygnalizacji poprawnosci dziatania Systemu e-TOLL za
pomocg diody LED, zgodnie z instrukcjg obstugi Urzadzenia); wznowienie przejazdu po
drodze, na ktorej pobiera sie optate elektroniczna, kierujgcy pojazdem moze rozpoczgé
po przywrdceniu sygnatu pozycjonowania satelitarnego lub transmisji danych albo
zobowigzany jest do opuszczenia niezwtocznie drogi, na ktérej pobiera sie optate
elektroniczng; od chwili ewentualnego przetgczenia sie na aplikacje mobilng KAS/MF
Ustugi obstugi przestajg by¢ $wiadczone na rzecz Ustugobiorcy, a decyzje o kontynuacji
poruszania sie po ptatnych odcinkach drog w Polsce, Ustugobiorca podejmuje
w oparciu o aplikacje mobilng KAS/MF i jest za nia odpowiedzialny; jakiekolwiek
ewentualne alerty (SMS) lub ich brak, wysytane przez LONTEX do Ustugobiorcy, w
przypadku stwierdzenia zaktécen w nadawaniu sygnatu pozycjonowania satelitarnego
lub transmisji danych w Urzadzeniu, nie moze stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek
roszczen wobec LONTEX; obowigzek monitorowania prawidtowosci funkcjonowania
Urzagdzenia, w szczegdlnosci w nadawaniu sygnatu pozycjonowania satelitarnego lub
transmisji danych w Urzadzeniu, spoczywa wytgcznie na Ustugobiorcy.

ochrony Urzadzen przed zniszczeniem, uszkodzeniem Ilub utratg, za ktérych
wystapienie jest wytgcznie odpowiedzialny,

w kazdym przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Urzgdzenia, Ustugobiorca
zobowigzany jest zawiadomi¢ LONTEX o tej sytuacji w terminie 3 dni od dnia jej
wystgpienia lub stwierdzenia wraz ze wskazaniem numeru seryjnego Urzadzenia,
korzystania z Urzadzen, Ustug, Platformy i Aplikacji e-TOLL Lontex w sposob
uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje osob trzecich w dane dostepne za posrednictwem
systemu e-TOLL Lontex.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce do Systemu e-TOLL Lontex tresci o charakterze
bezprawnym.

3. Ustugobiorca odpowiada za dziatania i zaniechania uzytkownikéw pojazddéw/kierujgcych
pojazddw jak za dziatania i zaniechania wtasne.

4. W przypadku braku stosowania sie przez Ustugobiorce do postanowien niniejszych OWU oraz
powszechnie obowigzujgcych przepisow, LONTEX moze wstrzymac /zaprzesta¢ swiadczenia
Ustugi obstugi na jego rzecz w szczegolnosci poprzez zablokowanie karty SIM umieszczone;j
w Urzadzeniu, jak réwniez poprzez zablokowanie dostepu do Systemu e-TOLL Lontex, z
zachowaniem prawa do wynagrodzenia na rzecz LONTEX oraz bez prawa Ustugobiorcy do
dochodzenia z tego tytutu jakichkolwiek naleznosci.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC LONTEX
1. LONTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen wyniktych z przyczyn niezaleznych od
LONTEX, tj. w szczegolnosci za:

a.

b.
c.

d.

brak dostepu do sieci telefonii komorkowej (niewykonanie lub nienalezyte swiadczenie
ustug przez operatoréw sieci, Urzadzenie poza zasiegiem sieci),

nieprawidtowosci wynikajgce z btedéw map dostarczonych przez ich producenta,

brak dostepu do Platformy i Aplikacji e-TOLL Lontex wynikajacy w szczegolnosci z
oprogramowania lub zaplecza technicznego Ustugobiorcy,

bezprawne dziatania oséb trzecich polegajgce na ingerencji w System e-TOLL Lontex,
w szczegodlnosci wkamania i wirusy komputerowe.

2. Ponadto, poza przypadkami wskazanymi wprost w niniejszych OWU, LONTEX nie ponosi
rowniez odpowiedzialnosci z tytutu:

a.

Niemoznosci/utrudnienia z korzystania z Ustug obstugi, o ile niemoznosé/utrudnienie to
byto spowodowane okolicznosciami lezgcymi po stronie Ustugobiorcy/uzytkownika
pojazdu/kierujgcego pojazdem Ilub tez byta wynikiem naruszenia przez nich
postanowien niniejszych OWU lub powszechnie obowigzujgcych przepisow,
niezgodnego z OWU, powszechnie obowigzujgcymi przepisami lub z przeznaczeniem
wykorzystania Urzadzen lub korzystania z Ustug obstugi przez Ustugobiorce,



3.

c. niewykonania Ilub nienalezytego wykonywania umowy ($wiadczenia ustug)
spowodowanegdo okolicznosciami o charakterze sity wyzszej, tj. takimi okoliczno$ciami,
ktorych mimo dotozenia nalezytej starannosci nie udato sie przewidzie¢ ani im zapobiec
tj. w szczegolnosci kleski zywiotowe, pozar, zalanie, katastrofa budowlana, brak dostaw
mediow z przyczyn niezaleznych od LONTEX,

d. wszelkich szkoéd, w tym szkdod zwigzanych z konieczno$cig zaptaty przez
Ustugobiorce/uzytkownika pojazdu/kierujgcego pojazdem jakichkolwiek grzywien lub
innych optat lub kar okreslonych zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 21 marca
1985 r. o drogach publicznych oraz wydanych na jej podstawie rozporzgdzenh i innych
aktow wykonawczych.

Swiadczenie Ustug obstugi moze ulec ograniczeniu, bedgcemu wynikiem prowadzenia prac
serwisowych/konserwacyjnych/modyfikacyjnych przez LONTEX Iub operatora telefonii
komoérkowej. W przypadku gdy planowana przerwa ma trwac¢ dtuzej niz 6 godzin, LONTEX
poinformuje o tym Ustugobiorce.

§8. PLATFORMA ORAZ APLIKACJA E-TOLL LONTEX

1.

10.

11.

LONTEX prowadzi platforme internetowg pod nazwg ,Platforma E-TOLL Lontex” stuzgcg do
Aktywacji jego Ustugi obstugi tj. do rejestracji konta Ustugobiorcy oraz aktywacji jego
Urzadzenia, a takze umozliwiajagcg nadzér nad poprawnoscig danych o pojezdzie
gromadzonych przez Urzadzenie, a przekazywanych do Systemu e-TOLL.
Platforma prowadzona jest pod adresem: htips://etoll.lontex.pl/. Kwestie dotyczgce cookies
zostaly opisane w Polityce prywatnosci pod adresem: https://www.lontex.pl/polityka-
prywatnosci.
W celu dokonania rejestracji konta Ustugobiorcy oraz aktywacji Urzgdzenia za posrednictwem
Platformy e-TOLL, nalezy skorzysta¢ z formularza rejestracyjnego dostepnego pod adresem:
https://etoll.lontex.pl/ w zaktadce ,REJESTRACJA”.
W formularzu rejestracyjnym nalezy:

a. podac dane niezbedne do dokonania prawidtowej rejestracji konta tj. nazwa firmy, NIP,

telefon, adres e-mail,

b. nadac¢ hasto dedykowane dla tworzonego konta,

c. podac informacje o urzgdzeniach {j. ich numer IMEI oraz numer rejestracyjny pojazdu,

d. zgodnie z prawdg — potwierdzi¢ zapoznanie sie z OWU i zaakceptowac wszystkie jego

postanowienia,

W przypadku, gdy Ustugobiorca posiadajacy juz konto na Platformie e-TOLL Lontex zakupit
dodatkowe Urzadzenia,, Ustugobiorca ma mozliwo$¢ — po zalogowaniu si¢ na swoje konto -
dodawania kolejnych zakupionych w LONTEX Urzadzen.
LONTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wypetnienia formularza
rejestracyjnego przez Ustugobiorce. W razie wskazania danych uniemozliwiajgcych rejestracje
(w szczegolnosci nieprawidtowych), niemozliwa bedzie Aktywacja Ustugi obstugi.
Z chwilg poprawnego wypetnienia formularza rejestracyjnego, wygenerowane zostanie mailowe
potwierdzenie rozpoczecia swiadczenia Ustugi obstugi wraz ze wskazaniem danych
(identyfikator biznesowy), ktére Ustugobiorca zobowigzany jest wprowadzi¢ samodzielnie do
Systemu e-TOLL, zgodnie z § 4 pkt 8 niniejszych OWU.
Dla utatwienia przebiegu procesu rejestracji w Systemie e-TOLL Lontex, LONTEX przekazuje
Ustugobiorcy instrukcje rejestracji wraz z Urzgdzeniem.
Po rejestracji konta na Platformie e-TOLL Lontex, pod adresem: https://etoll.lontex.pl/, zakladka
+ZARZADZANIE”, mozliwy jest nadzor Ustugobiorcy nad poprawnoscig danych o pojezdzie
gromadzonych przez Urzgdzenie, a przekazywanych do Systemu e-TOLL. W tym samym celu,
po rejestracji konta, LONTEX udostepnia Ustugobiorcom réwniez aplikacje mobilng pod nazwag
»Aplikacja e-TOLL Lontex”, tj. narzedzie udostepniane do pobrania za posrednictwem platformy
Google Play oraz AppStore w celu nadzoru nad poprawnoscig danych o pojezdzie
gromadzonych przez Urzadzenie, a przekazywanych do systemu e-TOLL.
Korzystanie z Aplikacji e-TOLL Lontex jest mozliwe po zalogowaniu sie w niej na
zarejestrowane (za posrednictwem Platformy e-TOLL Lontex) konto Ustugobiorcy.
Korzystanie z Platformy e-TOLL Lontex oraz Aplikacji e-TOLL Lontex jest nieodptatne, dostepne
dla uzytkownikéw sieci Internet.




12.

13.

14.

15.

Korzystanie z Platformy e-TOLL Lontex oraz Aplikacji e-TOLL Lontex wymaga posiadania
urzgdzen umozliwiajgcych korzystanie z zasobow Internetu, elektronicznej skrzynki pocztowej
(e-mail) oraz przegladarki zasobow internetowych, umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW, a
takze wymaga istnienia aktywnego potgczenia pomiedzy narzedziem uzytkownika a siecig
Internet. Wymagania dla potgczenia z siecig dla kazdego narzedzia sg rézne, jednakze w
kazdym przypadku niezbedne jest korzystanie z poprawnie zainstalowanej przegladarki
internetowej /Platforma e-TOLL Lontex / lub narzedzia umozliwiajgcego pobranie aplikacji
mobilnej /Aplikacja e-TOLL Lontex /.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Platformy e-TOLL Lontex oraz Aplikacji e-TOLL
Lontex w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem w szczegolnosci
dobr osobistych, praw autorskich oraz danych osobowych, a takze zgodnie z ich
przeznaczeniem, majgc przy tym na uwadze, iz zakazane jest w szczegdlnosci:

a. dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,

b. naruszanie w jakikolwiek sposéb débr osobistych innych uzytkownikow, LONTEX oraz
jego pracownikoéw i 0séb z nim powigzanych,

c. podawanie nieprawdziwych danych osobowych w miejscach przeznaczonych do
zamieszczania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci wprowadzanie cudzych
danych osobowych,

d. udostepnianie danych do logowania podmiotom trzecim,

e. podejmowanie dziatan majgcych na celu jakgkolwiek ingerencje w funkcjonowanie
Platformy/Aplikacji, w tym w szczegdlnosci podejmowanie dziatan hakerskich
stuzgcych przetamywaniu zabezpieczehh strony internetowej, umieszczaniu
jakichkolwiek plikow, aplikacji czy programow negatywnie oddziatujgcych na innych
uzytkownikéw lub LONTEX (w szczegodlnosci tzw. wirusy, trojany, robaki, backdoory,
ztosliwe oprogramowanie).

LONTEX posiada prawo ingerencji w strukture techniczng konta Ustugobiorcy, w celu
zdiagnozowania ewentualnych nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu, w tym
w szczegolnosci moze dokonywac¢ zmian i w strukturze konta, w celu jego modyfikacji lub
przywrdcenia prawidtowego dziatania.

Po zakonczeniu trwania umowy dotyczgcej Ustug obstugi pomiedzy Ustugobiorcg a LONTEX,
konta Ustugobiorcy na Platformie e-TOLL Lontex oraz w Aplikacji e-TOLL Lontex sg usuwane,
chyba ze Strony postanowig inaczej lub na dalsze przechowywanie danych zezwala¢ bedg
stosowne przepisy prawa.

§9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest spétka LONTEX Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach, ul. Ligocka
55, 43-502 Czechowice-Dziedzice, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000443143, REGON: 243132710, NIP: 6521723017, tel. 32 215 27 97 wew 25 adres e-
mail: rodo@lontex.pl (dalej takze: Administrator).

LONTEX oswiadcza, iz przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), a takze z przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, poniewaz jest
to niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan zwigzanych z zawarciem umowy, art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO, gdyz jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze, ktéry zwigzany jest z przyznaniem statusu operatora OBU/ZSL dopuszczonych
do Systemu e-TOLL, a takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO z uwagi na prawnie uzasadniony interes
Administratora, ktory polega w szczegolnosci na ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie ewentualnych roszczen wynikajgcych z zawartej umowy.

Przetwarzanie odbywa sie przez czas trwania umowy, a po rozwigzaniu umowy przez czas
niezbedny do spetnienia obowigzku prawnego, ktory cigzy na Administratorze oraz do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty, z ktorymi Administrator zawart umowy
powierzenia oraz podmioty wspotpracujgce z Administratorem, takie, jak np.: dostawca ustug
IT, ksiegowosé, podwykonawcy.

Administrator nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego (przez
panstwo trzecie nalezy rozumie¢ kraje spoza UE i EOG). Jednak w przypadku przekazania
danych do panstw trzecich, bedzie stosowa¢ odpowiednie instrumenty prawne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych. Administrator nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji i nie stosuje
profilowania w odniesieniu do danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest warunkiem zawarcia umowy. Niepodanie
danych skutkuje niemozliwoscig zawarcia i wykonania umowy.

W kazdej chwili osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo uzyskania od Administratora
potwierdzenia, czy przetwarza dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg, a takze prawo
dostepu do tych danych, w tym zgdania wydania ich kopii (art. 15 RODO), zgdania sprostowania
danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe lub ich uzupetnienia (art. 16 RODO), zgdania
niezwlocznego usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO), zadania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), przenoszenia danych osobowych (art. 20
RODO). Osoba, ktérej dane dotyczg ma takze prawo wniesienia sprzeciwu w dowolnym
momencie, z przyczyn wskazanych w art. 21 RODO w zakresie przetwarzania danych
osobowych opartych na art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Osoba, ktérej dane dotycza ma réwniez prawo
wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, w przypadku powziecia informacji o niezgodnym
z prawem przetwarzaniu danych przez Administratora. Organem nadzorczym, ustanowionym
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych jest:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

LONTEX oswiadcza, ze dane gromadzone przez Urzgdzenia nie pozwalajg na identyfikacje
oséb, ktérych dane dotyczg tj. w szczegdlnosci uzytkownikéw pojazdéw lub kierowcdw
pojazdow, bowiem zwigzane sg z pojazdem (numer IMEI Urzgadzenia, numer rejestracyjny
pojazdu, jego lokalizacja, dystans, predkosc, kierunek jazdy oraz historia tras), dlatego w tym
zakresie ochrona gromadzonych danych odbywa sie zgodnie z zasadami zachowania poufnosci
danych okreslonymi w §10. niniejszych OWU.

§ 10. POUFNOSC DANYCH OSOBOWYCH

1.

LONTEX oraz Ustugobiorca sa zobowigzani do zachowania w petnej tajemnicy i poufnosci
wszelkich informacji, materiatéw, dokumentéw dostarczonych w jakiejkolwiek formie, zaréwno
przed jak i po zawarciu umowy, przez ktérgkolwiek ze Stron. Wykorzystanie powyzszych
informacji moze mie¢ miejsce wylgcznie w celu realizacji umowy oraz wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw. Obowigzek zachowania tajemnicy
istnieje réwniez po zakonczeniu czasu trwania umowy.

Ochronie nie podlegaja informacje, ktére zostaty podane do publicznej wiadomosci, jak rowniez
informacje, ktérych ujawnienie jest konieczne na podstawie obowigzujgcego prawa.

§11. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

Reklamacje w zakresie swiadczonych ustug oraz udostepnianej Platformy i Aplikacji e-TOLL
Lontex mogg by¢é zgloszone do LONTEX w formie elektronicznej na adres:
reklamacije.etoll@lontex.pl Zgtaszana reklamacja powinna zawiera¢ dane Ustugobiorcy, dane
kontaktowe zgtaszajgcego, umozliwiajgce przekazanie odpowiedzi na zgtoszenie, a takze
szczegotowy opis wystepujgcego problemu, tj. w szczegdlnosci powinna zawiera¢ uzasadnienie
merytoryczne oraz formalne reklamaciji, a takze oczekiwania uzytkownika wobec LONTEX.
Reklamacje w zakresie Urzadzen moga by¢ zgtoszone do LONTEX osobiscie lub pisemnie na
adres: LONTEX sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach, ul. Ligocka 55, 43-
502 Czechowice-Dziedzice, z wykorzystaniem wzoru Protokotu reklamacyjnego zatgczonego
do Urzadzenia w chwili jego wydania, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do niniejszych OWU.
Reklamacje rozpatrywane bedg przez LONTEX w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji
zawierajgcej wszystkie elementy wskazane w ust. 2. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie
spetnia warunkéw okreslonych w § 11 pkt 1 lub 2, LONTEX niezwiocznie poinformuje
o konieczno$ci jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje




pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania,

Odpowiedz na reklamacje moze by¢ udzielona pisemnie, poprzez przestanie odpowiedzi na
adres Ustugobiorcy lub drogg elektroniczng na wskazany przez Ustugobiorce adres poczty
elektroniczne;.

§12. ZMIANY OWU

1.

2.

LONTEX moze zmieni¢ lub zaktualizowa¢ niniejsze OWU ze skutkiem dla przysziych umow,
w szczegolnosci aby:
a. uwzgledni¢ zmiany w ustugach lub sposobie prowadzenia dziatalnosci (np. nowe ustugi,
funkcje, technologie, ceny czy korzysci),
b. uwzgledni¢ zmiany wynikajace z regulacji prawnych lub  zwigzanych
z bezpieczenstwem,
c. by zapobiec naduzyciom lub szkodom.
Archiwalne wersje OWU dostepne beda w siedzibie LONTEX.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

3.

10.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 1 pazdziernika 2021 r.

Celem unikniecia watpliwosci, wskazuje sie, ze zadne z postanowien niniejszych OWU nie ma
zastosowania do Ustugobiorcy bedgcego konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
LONTEX ma prawo przenies¢ w wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej z
Ustugobiorcg umowy i OWU na inny podmiot, na co Ustugobiorca wyraza zgode.

Ustugobiorca ma prawo przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej z Ustugobiorcg
umowy i OWU na inny podmiot wytgcznie pod warunkiem uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody
LONTEX, pod rygorem niewaznosci.

Niezaleznie od postanowien niniejszych OWU i w kazdym zakresie nieuregulowanym ich
postanowieniami, zaréwno LONTEX, jak i Ustugobiorca zobowigzani sg do spetnienia
wszystkich zobowigzan i realizacji wszelkich dziatan wymaganych przez stosowne przepisy,
a odnoszgcych sie w jakikolwiek sposdb do przedmiotu zawartej pomiedzy nimi umowy i
umozliwiajgcych realizacje ustug w sposéb zgodny z prawem.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU, zastosowanie majg odpowiednie przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Z tytutu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych OWU oraz umowy, LONTEX
ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ wytgcznie na zasadzie winy za szkody pozostajgce wytgcznie
w bezposrednim zwigzku przyczynowym z zachowaniem LONTEX oraz jedynie za rzeczywiste
szkody spowodowane naruszeniem istotnych zobowigzan LONTEX, z wytgczeniem
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans). Wysoko$¢ odszkodowania
naleznego Ustugobiorcy z tytutu wyrzadzenia szkody ograniczona bedzie do wysokosci ceny
pakietu towardw i ustug optaconej przez Ustugobiorce, z ktérym zwigzek ma powstata szkoda.
W zakresie nieopisanym powyzej, odpowiedzialnos¢ LONTEX zostaje wytgczona.

W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszych OWU byty lub staty sie niewazne,
pozostata czes¢ OWU zachowuje moc obowigzujgcg, chyba ze z okolicznosci wynika, iz bez
postanowien dotknietych niewaznoscig czynnos¢ nie zostataby dokonana. Strony zobowigzujg
sie niezwtocznie podjg¢ negocjacje celem zastgpienia niewaznych postanowien regulacja, ktéra
bedzie mozliwie jak najblizsza gospodarczemu celowi niewaznego postanowienia.

Wszelkie spory wynikajgce z zawartej umowy lub niniejszych OWU, rozstrzygane beda
w sposéb polubowny. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu
wiasciwym dla jego rozpatrzenia bedzie polski sgd powszechny witasciwy miejscowo dla
siedziby LONTEX.

LONTEX wskazuje nastepujgce dane kontaktowe:

LONTEX sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach

ul. Ligocka 55

43-502 Czechowice-Dziedzice

adres e-mail: lontex@lontex.pl

numer telefonu: +48 32 215 27 97



Zatgczniki:
1. Instrukcja rejestracji w Systemie e-TOLL Lontex (www.etoll.lontex.pl),
2. Instrukcja rejestracji w Systemie e-TOLL (www.etoll.gov.pl),
3. Protokot reklamacyjny Urzadzenia (wzor).



